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Pohjois-Savon tydllisyysalueet
W Yla-Savo

b Pohjois-Savon 3
tyollisyysaluetta

Pohjois-Savon tyovoima yhteensa
112 807 (tyollisyyskatsaus 1/2024),
josta

* Yla-Savon tyollisyysalue tyoikaisia yht.
16 866

» Kuopion tyollisyysalue tyoikaisia yht.
81 908 (eli 72,6% P-S:n tyovoimasta)

* Keski-Savon tyollisyysalue tyodikaisia
14 033 + Pieksamaki 6 926 yht. 20 959

Pieksamaki



KUOPIO

30.5.2024

3

Tyollisyysaluejaosto aloitti 22.5.2024

Kuopion kaupungin edustajat:

Jasen Hannu Kananen, puheenjohtaja ja varajasen
Aleksi Eskelinen

Jasen Kaisa Kantele ja varajasen Marja Berg

Jasen Outi Peltola ja varajasen Vuokko Hamaldinen
Jasen Tiina Kaartinen, varapuheenjohtaja ja varajasen
liris Asikainen

Jasen Mia Eskelinen-Fingerroos ja varajasen Kati
Sweeney

Jasen Ari Koskinen ja varajasen Pekka Niiranen

Koillis-Savon kuntien edustaja:

Jasen Aki Lisander (Kaavi) ja varajasen Jarkko Taskinen
(Tuusniemi)

Lapinlahden kunnan edustaja:

Jasen Kari Virranta ja varajasen Ossi Martikainen

Lantisen alueen kuntien edustajiksi:

Jaseneksi Saara Koskinen (Keitele) ja varajasen Anne
Karhunen (Rautalampi)

Siilinjarven kunnan edustajiksi:

Jaseneksi Merja Rautiainen ja varajaseneksi Anna Huttunen
Suonenjoen kunnan edustajiksi:

Jaseneksi Olavi Ruotsalainen ja varajaseneksi Markku Sato
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Tyollisyysalueen tavoitteet

1. Alueen tyollisyytta, elinvoimaa ja 2. Alueen asukkaiden hyvinvointia ja toimeentuloa tukevat
kasvua tukevat tavoitteet tavoitteet

o tydllisyyden parantaminen o tydnhakijoiden tydllistymisvalmiuksien parantaminen

o tyottomyyden vahentaminen
o 0saavan tyovoiman saatavuuden
turvaaminen 3. Palvelujarjestelman ja palveluiden vudistamiseen liittyvat
tavoitteet
o uuden yritystoiminnan

edistaminen o palveluprosessien ja palveluiden asiakaslahtoisyyden,

vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden lisaaminen

o Yritysten kasvun ja o osaava ja hyvinvoiva henkiléstd
elinvoimaisuuden edistaminen

o hallittu muutoksen johtaminen
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EKOSYSTEEMI

Kauppakamari

Paikalliset yrittajajarjestot
HR-yritykset

ELY-keskus
Pohjois-Savon liitto /
ennakointi

Hanketoimijat

Savon ammattiopisto
Savonia AMK
[td-Suomen yliopisto
Kansalaisopisto
Yksityiset
koulutuksenjarjestajat
ELY- keskus
HR-yritykset

Kuntien elinkeino- ja yrityspalvelut

SawoGrow
Uusyrityskeskus
BusinessCenter
ELY-keskus

Yrittajyys

Tyomarkkinoi- \ Yritysten

den toimivuus . rekrytointi- ja
ja kohtaanto \ tyonantaja-
valmiudet

TyOnantajien ja yritysten

tyollisyys- ja
osaamispalveluiden
ekosysteemi Kansainvalisten
osaajien
Jatkuva Toimintaa kokoava palvelu- ja houkuttelu
oppiminen integraatioalusta ja
\ . kotouttaminen
Osaavan Tydvoima-
tyovoiman varantojen
saatavuus kehittaminen

Kela

Oppilaitokset

Hyvinvointialue

Kauppakamari

Paikalliset yrittdjajarjestot

Kuntien elinkeino- ja yrityspalvelut
SawoGrow

ELY-keskus

HR-yritykset

Hanketoimijat

International House
Kuopio

Work in Finlad

Talent Hub Eastern
Finland / Oppilaitokset
Yritykset

Rakennetyottomyyden
hoito ja ennalta
ehkaisy

Kolmannen sektorin

toimijat
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Lahipalvelupisteet

* Noin 15 ooo tyonhakija-asiakasta
alueella vuoden 2023 lopun
keskiarvona / kuukaudessa

Pysyvat asiointipisteet merkitty
kartalle

* Lisaksi voidaan jalkautua
asiakastarpeen mukaisesti
Karttulaan ja Vehmersalmelle

» Kokoaikaisia palvelupisteita on
Kuopion keskustassa ja Siilijarvella

Muut palvelupisteet toimivat osa-
aikaisesti ajanvarauksella

Rautavaara

@ Lapinlahti

Keitele

® : Juankoski @
Siilinjarvi

Tuusniemi

]
Suonenijoki
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Tuotantoalueet,
joilla lahipalvelut
jarjestaan

* Asiakaspoolit muodostetaa
tuotantoalueiden mukaisesti

* Lahipalveluissa
tyoskenteleva henkilosto
jaetaan tuotantoalueille

» Keskitetyt palvelut
tuotetaan Kuopiosta ja
tarvittaessa jalkaudutaan
palvelupisteille

Suonenjoki,

Rautalampi, Tervo, . N\ e
Vesanto ja Keitgle :
@ Lapinlahti f

» Siilinjarvi,
Lapinlahti ja

Rautavaara seka
Maaninka ja Nilsia

Rautavaara

Keitele

o Kuopio,
| sl Juusniemi Jja
: Kaavi

Rautalampi
® ®
. Suonenijoki
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Keskitetyt palvelut ja tehtavat

* Yhteisen toimielimen pyorlttamlnen ° Uusien asiakkaiden vastaanotto

* Hallinto- ja tukipalvelut - i i
allinto- ja tukipalvelu * Tieto-, ohjaus-, ja neuvontapalvelut

 Tietosuoja- ja tietoturvatehtavat

* Digitaaliset palvelut
* Palveluiden hankinta

. : s
* Seuranta, vaikuttavuuden arviointi ja Alkavien yrittajien palvelut

ennakointitiedon hyodyntaminen * Erityista osaamista vaativat palvelut

* Palveluiden ja prosessien kehittaminen

* Ylialueelliset palvelut
* Perehdytys ja jatkuva osaamisen kehittaminen

* Johtaminen ja esihenkilotyd * Sijaistamisjdrjestelyt
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Arvio TA-raamista 2025 — talous on tiukka!

Perushinta, €

Vaesto, 18-64-
vuotiaat

Tyottomit ja
palveluissa
olevat

Laskennallinen
Vieraskieliset VOS-rahoitus
yhteensa

2022 - paivitys vuoden
2023 tietoihin 6/2024

Palveluiden rahoitus

siirtymaajan rahoitus

huomioiden vuonna
2025

[ Huom! Tiedot vuodelta [

Vuonna 2025
voimaantulevien
tehtavamuutosten
vaikutus rahoitukseen
(EES E\E))

Arvio vuoden
2025
rahoituksesta

Tyéllisyysalue yht. 9761433 8 993 932 497 759 19 253 124 19 076 077 -1 597 251 17 478 826
Kaavi 122 317 145 268 2903 270 488 294 310 -20 015 274 296
Keitele 87 945 77 701 4 325 169 972 174 711 -14 390 160 321
Kuopio 7 210 351 6 676 405 416 468 14 303 224 14 059 169 -1179 821 12 879 348
Lapinlahti 451 151 492 390 15 227 958 768 1060 260 -73 821 986 438
Rautalampi 136 718 127 532 6 162 270412 300 080 -22 371 277 709
Rautavaara 62 983 77 701 1304 141 987 148 957 -10 306 138 651
Siilinjarvi 1114 580 829 378 28 618 1972 575 1854 670 -182 377 1672 292
Suonenjoki 324 514 304 049 14 576 643 138 647 622 -53 100 594 523
Tervo 62 983 63 344 2015 128 341 134 021 -10 306 123 715
[Tuusniemi 104 939 112 329 3 259 220 527 234 984 -17171 217 813
Vesanto 82 953 87 836 2903 173 692 167 294 -13 573 153 720

Leikkauksia tehty ostopalveluihin ja kuntien palkkatukeen
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Hyvinvoiva ja
yht\iséllinen

— .
*Toimeentulon

turvaaminen
*Tyéllistymis-
valmiuksien
parantaminen
*Tyottomyyden
vdhentdminen

MITYSPALVELUT

Elinvoimainen ja
kasvava

v

*Osaavan
tyévoiman
saatavuuden
turvaaminen
*Uuden
yritystoiminnan ja
olemassa olevien
yritysten kasvun

Uudistuva ja
yhdessd tekevd

*Sujuva ja
uudistuva toiminta

OSAAMISPERUSTEISE}/REKRﬁQAI\NT\I- JA
N e \ ,f_
\(,\

TIETO-,
NEUVONTA-
JA OHJAUS-

PALVELUT

N\

” -

DIGITAALISET
PALVELUT

UUSIEN ASIAKKAIDEN
VASTAANOTTO JA
OIKEALLE POLULLE
OHJAUS

TEHOSTETUN TUEN PALVELUT

OSAAMISEN KEHITTAM:iSEN PALVELUT

REKRYTOINTI- JA TYONVALITYSPALVELUT

ALKAVIEN YRITTAJIEN PALVELUT 7

TUKI- JA HALLINTOPALVELUT

HANKINNAT

KEHITTAMINEN JA HANKETOIMINTA

TIEDON HALLINTA, TIEDOLLA JOHTAMINEN JA ENNAKOINTI




POI IHALLINNOLLISTEN Tydnantajapalveluiden_tiimi KV-palveluiden tiimi
IEN MUOTOUTUMINEN

TEHASTETUN TU :N PALVELUT
TIETO-, DIGITAALISET

NEUVONTA- JA PALVELUT
OHIJAUS-
PALVELUT OSAAMISE ' KEH TTAMISEN PAL'ELJT

ONE STOP SHOP

—PERIAATE)

REKRYTOINTII JA TYONVALITYSPALVELUT

ALKAVIEN YRIT AJIEN PALVELU T




Rekrytointi- ja tyonvalityspalvelut

Henkildasiakkaalle, joka tarvitsee tydpaikan ja jolla on tyéllistymiseen tarvittavaa ja tydmarkkinoita vastaavaa
osaamista ja tyokykya

Elinkeinoelaman
vahvistaminen

Myynti, liiketoiminta, rahoitus,

Tyonantaja- ja yrityspalvelutiimi

aloittavan yrittdjan palvelut

Jokaisessa toimialaty6tiimissa on
ta-ja yrityspalveluiden henkil6 ja
osaaminen

Lakisaateiset tehtavat

¢ Rekrytointipalvelut

¢ TNO sis. puh.palvelun

e Kv-rekrytointi/WIF

e TE-live

¢ Rakennemuutos

¢ Rekrytapahtumat

*  Yrityksen jatkajien haku

¢ Yritysten kasvun tukeminen
* Piilotyopaikat

* Yhteishankintakoulutukset

Jokaiseen tyollisyysalueen kuntaan on
nimetty yhdyshenkil6/tyopari

Aloittavan yrittajien palvelun
tiimi
* Asiakaskontaktointi keskitetysti kun
yrittdjyys on vaihtoehto
« Starttirahaprosessi
* Lakisaateinen Upa-prosessi
* Verkostoyhteistyo ja palveluohjaus
¢ Nimetty tyollisyysalueen kuntien
yhdyshenkilo

- Ta- ja yrityspalvelu hlo

Toimialatyotiimi 2:
Sairaanhoitajat, ladkarit,
lahihoitajat, laboratorio,

kotihoito, rongten,

sosiaaliala jne
- Ta- ja yrityspalvelu hlo
-Nimetty yhdyshenkilo
aloittavan yrittdjan palvelut
tiimista

Toimialaty6tiimi 1:
talous jne.
-Nimetty yhdyshenkild

tiimista

Lakisaateiset tyovoimapalvelut
Rekrytointi- ja tyonvilityspalvelut

Toimialatyotiimi 5:
Palvelu, matkailu, ravintola,
hotelli myynti, alkutuotanto

jne.

- Ta- ja yrityspalvelu hlo
-Nimetty yhdyshenkilo
aloittavan yrittdjan palvelut
tiimista

Toimialatyotiimi 3:
Tekniikka, Teollisuus,
prosessi, ICT jne.
- Ta- ja yrityspalvelu hlo
-Nimetty yhdyshenkilo
aloittavan yrittajan palvelut
tiimista

Tyonvilitys, tyon tarjoaminen

Tyollistymis- suunnitelma tai sen korvaava

suunnitelma

Tyollistymisen tukeminen ja seuranta

Ty6voimapoliittinen lausunto
Tyonhakuvalmennus
Tyonhakuun toisesta EU-maasta

Tyottomyysetuuden siirto EU-maahan

Eures-palvelut (tyonhakija)

Palkkatuki rekrytointitukena (tyénhakija)
Rekrytointivalmentajan tuki tyollistymiseen (ml.

vieraskielisten palvelu)
Tyohonvalmennus tasmapalveluna
Lupa- ja korttikoulutukset

Osaamis- ja
ammattitaito-
kartoitus

Tyétiimi 7:
Vieraskieliset kaikista
toimialan ty6tiimeistd

- Ta- ja yrityspalvelu hlo
-Nimetty yhdyshenkilo
aloittavan yrittdjan palvelut
tiimista

Salla Rénkké 5/2024



Ekosysteemi-
yhteisty6toiminta

Kuntien
Elinkeinotoimijat ja

elinkeinoyhti6t

Kuopion
Uusyrityskeskus

Yrittajayhdistykset
Kauppakamari
Oppilaitokset
Business Center

Jne.

Ekosysteemi

Alkavien yrittdjien palvelut
Henkildasiakkaalle, joka haluaa ryhtya yrittajaksi tai tyollistaa itsensa kevytyrittdjana

Keskitetyt lakisdaateiset tydvoimapalvelut
Palvelupolku uudeksi yrittajaksi

Alkavien yrittdjien
palveluiden tiimi

. Ekosysteemiyhteistyo keskitetty
tiimille
¢ Asiakkaat ohjataan keskitetysti
tyotiimeistd palvelupolku
e Yrittajyyspolun vaiheen arvio
* UPA-prosessi/lakisaateiset tehtavat

yhteisty6

Tyotiimit ohjaavat keskitetysti
Uudeksi yrittajaksi palveluiden tiimiin

e Vastuu ottaa yrittajyysvaihtoehto puheeksi asiakaskontaktoinnissa

* Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelu

* Alkavan yrittajan
koulutukset/valmennukset

* Tyokokeilu

» Starttirahaprosessi ja siihen liittyva
neuvonta

* Asiantuntija-arvioinnit (Starttiraha)

* 4 kk:n yrittdjyys tyottomyysetuudella
* Yrittdjyys/tyottdmyysturvan tuki

* Upa prosessi/lakisdateiset tehtavat

Kuntien
Elinkeinopalvelut
Elinkeinoyhtiot
Uusien yritysten
syntyminen

Salla Rénkko 5/2024



Tieto-, neuvonta- ja ohjaus-palvelut
Henkil6asiakkaalle, joka tarvitseva tietoa, neuvontaa tai ohjausta tyollistymiseen, koulutukseen, yrittajyyteen liittyvissa asioissa
Tyonantajille ja yrityksille, jotka tarvitsevat TNO apua rekrytointiin ja osaavan tyévoiman saamiseen

&

% Itsepalvelupiitteet ja digi-palveluiden tuki: * Tydvoimapalveluiden yleinen palveluneuvonta

Asiakkaan omatoimisuus ja sen tukeminen ¢ Tyo, koulutus ja yrittdjyys

« Ty, koulutus, yrittajyys *  Tyottdmyysturvaneuvonta
* Kotoutumisen edistdamisen TNO

palvelut; tydvoimaviranomainen (yleinen
neuvonta oikeudet/velvollisuudet, tyénhaku,

Keskitetyt tydvoimapalvelut $9t:k9”'“tusj”i') Nelut tvonhausta £
N . . M leto- Ja neuvontapalvelu 'Onhausta curoopassa
Tieto-, neuvonta- ja ohjaus-palvelut (TNO) . P y P

Laajat digipalvelut

Rekrytapahtumat
Henkilépuhelinpalvelu KoUlutussja TE- I.|ve:
T Integraatioalustan
Infotiskipalvelu hyoédyntaminen, tilat

Tyokiertueet

Salla Rénkké 5/2024



Digitaalinen
palvelukokonaisuus
« ATMT

*  Tydmarkkinatori
* Tiedollajohtaminen

Kehan valtakunnallisen
neuvontapalvelun tuki

* QOikeudellinen tuki
e Suomi.fi

Kuopio vastuukuntana

Yleinen lakisaateisten palvelujen TNO
o Tyo, koulutus, yrittdjyys
o Tyottémyysturvan yleisneuvonta
o Tydnhaun muutokset
o Digipalvelut/Oma-asiointi

Tyonhakijan puhelinpalvelu TNO:

Palvelu-/asiakasohjaus tyollisyysalueille ja tyotiimeihin
Palveluohjaus yleisneuvontana oikean tahon palveluihin

Seuranta: Puhelujen syyseuranta seka asiakastyytyvaisyys
Keskimaarainen puhelun kesto n. 12 — 15 min/puhelu
Noin 10 - 20 puhelua/hl6 + puheluun liittyvat merkinnat ja

jatkotoimet

Yhteistydsopimus:

Palvelukuvaus

Sopimuksen voimassaolo ja

muut sopimukselliset asiat
Resurssi htv/tyollisyysalue
Seuranta

Jne.

Toimintatapaohje:

Tiimin pelinsaannot
Toiminnan pelisaannot
Erillinen ohje
Palaverirakenne

Jne.

Kuopion
tyollisyysalueelle
keskitetty palvelu

®
X
o

Yla-Savon
tyollisyysalueelle
tuotettu palvelu

@
O,
- -

Keski-Savon
tyollisyysalueelle
Tuotettu palvelu

Palaveri 6.5.

Kuopion tyollisyysalue:
¢ Kaavi

* Keitele

* Kuopio

¢ Lapinlahti
¢ Rautalampi
¢ Rautavaara
o Siilinjarvi

¢ Suonenjoki
¢ Tervo

¢ Tuusniemi
¢ Vesanto

Yla-Savon tyollisyysalue:
e lisalmi

* Kiuruvesi

* Pielavesi

* Sonkajarvi

* Vierema

Keski-Savon tyollisyysalue:
¢ Joroinen

¢ Leppavirta
e Pieksamaki
e Varkaus

R&nkko Salla 5/2024



Digitaalinen
palvelukokonaisuus
« ATMT

*  Tydmarkkinatori
* Tiedollajohtaminen

Kehan valtakunnallisen
neuvontapalvelun tuki

* QOikeudellinen tuki
e Suomi.fi
* Yritys-Suomi

Kuopio vastuukuntana

Tyo6nantaja- ja yrityspuhelinpalvelu TNO:

Yleinen lakisdateisten palvelujen TNO

Palvelu-/ta-asiakasohjaus tyollisyysalueille, tyctiimeihin, vastuu

tyontekijalle

Palveluohjaus oikean tahon palveluihin

Palveluohjaus ja yhteistyd kuntien elinvoimapalveluihin

Seuranta: Puhelujen syyseuranta seka asiakastyytyvaisyys
Keskimaarainen puhelun kesto n. 12 — 15 min/puhelu
Noin 10 - 20 puhelua/hlé + puheluun liittyvat merkinnat ja

jatkotoimet

Yhteistyésopimus:

Palvelukuvaus

Sopimuksen voimassaolo ja
muut sopimukselliset asiat
Resurssi htv/tyollisyysalue
Seuranta

Jne.

Toimintatapaohje:

Tiimin pelinsaannot
Toiminnan pelisaannot
Erillinen ohje
Palaverirakenne

Jne.

Kuopion
tyollisyysalueelle
keskitetty palvelu

®
X
o

Yla-Savon
tyollisyysalueelle
tuotettu palvelu

@
-
- -

Keski-Savon
tyollisyysalueelle
Tuotettu palvelu

Palaveri 6.5.

Kuopion tyollisyysalue:
¢ Kaavi

* Keitele

* Kuopio

¢ Lapinlahti
¢ Rautalampi
¢ Rautavaara
o Siilinjarvi

¢ Suonenjoki
¢ Tervo

¢ Tuusniemi
¢ Vesanto

Yla-Savon tyollisyysalue:
e lisalmi

* Kiuruvesi

* Pielavesi

* Sonkajarvi

* Vierema

Keski-Savon tyollisyysalue:
¢ Joroinen

¢ Leppavirta
e Pieksamaki
e Varkaus

R&nkko Salla 5/2024



Osaamisen kehittamisen palvelut

Osaamisen kehittamisen palvelut turvaavat osaavan tydvoiman saatavuutta seka edistavat yritystoiminnan
aloittamista ja kansainvalistymista.

Lakisadteiset tyovoimapalvelut, osaamisen kehittaminen,
kotoutumisen edistaminen

Osaamisen kehittamisen

Ammattikou- Osaamisen kehittdmisen timi
luttamattomat nuoret Tiimi )
—tiimi Ammattikouluttamatto
mat aikuiset (yli
Alle 30-vuotiaat Ammattik.ou'luttam'atto 30v), kaikkiuudelleen
tyénhakijat, jolla ei mat aikuiset (yli kouluttautujat, alan
ameiiliss 30v), kaikkiuudelleen vaihtajat
leullvisE kouluttautujat, alan
vaihtajat
Osaamisen kehittamisen
tiimi
Ammatinvalinnan ohjauksen tiimi Kotoutumisajalla olevat
(keskitettya palvelua) asiakkaat

Linkitys tuettuun
palvelupolkuun

Virpi Noronen
05/2024

Tyovoimakoulutus tyonhakijalle
Ammatinvalinta- ja uraohjaus
Asiantuntija-arviointi
Omaehtoinen opiskelu
tyottomyysetuudella
Ty6hénvalmennus
Uravalmennus
Yrittajyyskoulutus
Muutosturvakoulutus
Yhteishankintakoulutus
Tyokokeilu

Koulutuskokeilu

Kotoutumissuunnitelma/monialainen
kotoutumissuunnitelma
Kotoutumiskoulutus
Kotoutuja-asiakkaan omaehtoinen
opiskelu

Monikielinen
yhteiskuntao-
rientaatio

Ekosysteemiyhteistyd, kumppanit; mm. Oppilaitokset,
palveluntuottajat




Tehostetun tuen palvelu

Tyokyvyn tukemisen palvelut auttavat asiakkaan paasya tyomarkkinoille tai muihin palvelutarpeiden mukaisiin palveluihin
edistdmalla yksilollisesti asiakkaan tyokykyisyytta ja tyollistymista.

»  Aktivointisuunnitelma

* Monialainen
tyollistymissuunnitelma

* Nuorten monialainen palvelu

* Kuntouttava ty6toiminta

T . .. . *  Tydhonvalmennus
Lakisaateiset tyovoimapalvelut, tyokyvyn tukeminen . Tybttémien terveystarkastus

* Tyovoimaviranomaisen
antama tyokykyyn liittyva
todistus tyonhakijalle

*  Vuorotteluvapaa

e Palkkatuki
» Tyoolosuhteiden
jarjestelytuki
. Nuorten tyotiimi
e (e * TYM,sis. Aikuisten tyétiimi
e TYM,sis. .
’ e TYM
Ohjaamo Ohjaamo Aikuisten tyotiimi

c TYM

Tyokykyvalmentajien tiimi

Ekosysteemiyhteistyd; HVA, Kela, hankkeet, 3. sektori,
oppilaitokset, tyoeldkelaitokset, ym.

Virpi Noronen
05/2024
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Ennalta
ehkaisevat
digipalvelut
- esim.
omatoimi ja
automaatti-
ohjaus Clanediin

Digitaaliset
monikieliset
tietopalvelut
- teema-
kohtaiset
tietosisallot

Oman tilanteen
kuvaamiseen,
osaamisen ja
ammattitaidon
kartoittamiseen seka
palvelutarpeen
arviointiin liittyvat
digipalvelut

Henkiloasiakkaan
digitaalinen palvelupolku

Tyollistymista edistavat digipalvelut
—> Ohjattu tietopankin kaytto
—> Tehtavapankki
—> Valmennukset
—> Ohjaukset
= Lyhytkoulutukset

Koulutukseen ohjautumista tukevat
digipalvelut
—> Ohjattu tietopankin kaytto
—> Tehtavapankki
- Valmennukset
—> Ohjaus




lasiitd DIGITAALINEN PALVELUPOLKU

’

ASI?kkL.JUden o . Oman Aloituksen Vaiheen x Vaiheen z Vaiheen y \
a|OItUSJa ksftar'r'sls ~ tilanteen —  infopaketti ~— infopaketti®> ~— infopaketti=> — infopaketti >
TNO-prosessi artortus kuvaus - kuittaus kuittaus kuittaus kuittaus
| |

Rekrytointi- ja | Ty6nhaun 1. Aktivointi- 2. Aktivointi- n. Aktivointi-
tyonvalitys- ~— digipalvelut ——  jakson — — jakson . jakson —
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Lahipalvelut

Tyonhakija-asiakkaat:
. Uuden asiakaspalvelumallin mukainen palveluprosessi [lakisaateiset toimet

* Asiakastapaamiset aikavarauksella
* Ekosysteemiyhteistyon hyodyntaminen asiakkaan
palvelutarpeen mukaisesti

Tyonantaja- ja yritysasiakkaat:
* Ta-ja yrityskaynnit seka tyonantajakohtaiset, raataloidyt tapaamiset

Alkuhaastattelut ja tyonhakukeskustelut
Tyollistymissuunnitelman, aktivointisuunnitelman, monialaisen
tyollistymissuunnitelman tai kotoutumissuunnitelman/monialaisen
kotoutumissuunnitelman laatiminen ja paivittaminen
Tyonhakuvelvoite ja sen seuranta jne.

Rautavaara

Keitele

Vesanto

* Paikalliset tapahtumat Kuopio
* Ekosysteemiyhteistyon hyodyntaminen asiakkaan tarpeen mukaisesti Tuusnlemi

Suonenjoki
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Tyoparityo

Tyonhakija-asiakkaat:
* Tyovoimaviranomainen ja kunnan tyollisyyspalvelun tyontekija
= Lakisaateisten ja kuntien taydentdvien palveluiden yhteensovittaminen ja Rautavaara
osaamisen kohdentaminen asiakkaiden hyodyksi

Tyonantaja- ja yritysasiakkaat:
* Tyovoimaviranomainen/tyonantajatiimin tyontekija ja kunnan elinkeinopalveluiden nimetty
henkilo
= Tyollisyyspalvelun ja elinkeinopalvelun vahva osaaminen, (st
yritystuntemus ja palvelukokonaisuuksien tuottaminen

tyOnantaja- ja yritysasiakkaiden hyodyksi

Vesanto

Kuopio

Tuusniemi

Suonenjoki
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Syksyn stepit

* Vuodenvaihteen asiakaspalvelun organisointi ja turvaaminen
* Toimintatapaohjeet

* Asiakkaiden ohjautuminen oikeisiin avainprosesseihin palvelutarpeen mukaisesti Rautavaara
* Tehtavankuvien tarkennukset

* Avainprosessien ja tyotiimien resurssointi

* Osallistamisen ja yhteistyon tyopajat jatkuu tarpeen mukaan

* Asiakkaat
* Ekosysteemitoimijat
* Henkilosto Keitele

* Kunnat, ylialueellinen yhteistyo
* Palveluiden tuotteistaminen, palvelumuotoilu - Brandityo
* Valtakunnallinen ja alueellinen asiakasviestinta
« Tilat
* ICT-laitteet, tyovalineet ja kayttooikeudet
* Hankintasuunnitelmasta padtos
* Hallinto ja tukipalvelut sekd maksatus
* Budjettiftalous
* Henkilsto- ja muutosjohtaminen korostuu
* Yt-neuvottelut ja henkiloston sijoittuminen

Vesanto

Kuopio

Tuusniemi

Suonenjoki
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